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Outsourcing ist vor allem eine Frage des

Vertrauens.

Die Informations-Technologie hat in den letzten Jahren
durch enorme Innovationsspriinge erhebliche Steigerun-
gen in der Produktivitat ermdglicht. Kein Unternehmen
kann sich heute ohne moderne IT-Unterstitzung am Markt
behaupten. Einhergehend mit der immer hdheren
Innovationsbedeutung und -geschwindigkeit der IT fur die
Unternehmen fallt es diesen zunehmend schwer, die not-
wendige Kompetenz in allen relevanten Innovationsthe-
men selbst bereitzustellen. Alle Systeme technologisch up-
to-date und ausreichend performant zu halten, strapaziert
in zunehmendem Mafe die Budgets und die limitierten
Ressourcen stehen fir Innovationen nur in begrenztem
Umfang zur Verfigung.

Jedoch sind gerade die regelméapige, schnelle Modernisierung,
Optimierung und Erweiterung der IT-Landschaft nicht zu
vernachlassigende Schlisselfaktoren fir den zuklnftigen
Erfolg und die Innovationskraft von Unternehmen.

Durch Outsourcing die breitere Ressourcenbasis und tech-
nologische Kompetenz eines erfahrenen IT-Dienstleisters
zu nutzen, hilft, sich auf sein Kerngeschaft zu konzentrie-
ren und gleichzeitig die eigene Innovationskraft zu star-
ken.

Eine Frage des Vertrauens

Die IT als zentralen Bestandteil des operativen Geschéafts
in ,fremde Hande" zu geben, ist vor allem eine Frage des
Vertrauens. Da steht die Sicherheit und Vertraulichkeit der
Daten den Kosten- und Innovationsvorteilen entgegen und
es gilt, vielfaltige Aspekte bei der Auslagerung zu beachten.

Consinto als Full-Service Provider bietet die gesamte
Palette an IT Services: entweder im Rahmen eines
Komplett-Outsourcings zur Abdeckung des gesamten IT
Bedarfs eines Unternehmens oder in Form einzelner modu-
larer Infrastruktur- oder Applikations-Services. So kdnnen
Sie gemeinsam mit unseren Outsourcing-Experten indivi-
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duell nach Rahmenbedingungen und Bedirfnissen ent-
scheiden, wie viel IT Sie sinnvollerweise in den Service
Ubergeben wollen. Dabei hat die Erfahrung gezeigt, dass
ein konsequentes Vorgehen nach ITIL und regelmafige
Abstimmungen zwischen Kunde und Dienstleister auf ope-
rativer Ebene das Vertrauen starken und ein starkes Team
entstehen lassen.

Ausgangspunkt fir ein professionelles Outsourcing ist
immer die Analyse der bestehenden IT-Landschaft. Basie-
rend auf diesen Ergebnissen gilt es, Optimierungs- und
Einsparungspotentiale zu ermitteln, um im Rahmen der
Transition der IT auf die neue Ziel-Landschaft im Consinto-
Rechenzentrum auch die Chance fiir Optimierung, Flexibi-
lisierung und Modernisierung bestmaoglich zu nutzen.

Infrastruktur Management Services

Die Infrastruktur Management Services bei Consinto
umfassen ein breites Portfolio an modularen, individuell
adaptierbaren Service-Bausteinen, die je nach Bedarf
zusammen gestellt werden kénnen. Durch das Prinzip der
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Das Thema Sicherheit steht bei Consinto

immer an erster Stelle.
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Shared Services kann Consinto stets aktuelle Technologien
auf hohem Niveau bieten und hat fir jeden beauftragten
Service einen Pool spezialisierter Mitarbeiter verfigbar.
Der Consinto Service Desk als zentrale Anlaufstelle fir den
Anwender gehért hier genauso zum Angebot wie z.B. Mail-,
WAN-, Desktop-, Voice-, Internet-, Active Directory und File &
Print Services. Dabei sichert der konsequente Einsatz
modernster Virtualisierungstechnologien in allen Bereichen
Performancereserven fir alle Wechselfdlle lhres Tages-
geschafts.

Application Management Services

Die Application Management Services sind der zweite
grof3e Leistungsbereich im Consinto Service Katalog. Sie
sichern den reibungslosen Betrieb Ihrer Applikationen im
Tagesgeschdaft. Die im Consinto Rechenzentrum eingesetzten
SAP AMS Spezialisten verfligen Uber langjahrige branchen-
Ubergreifende Erfahrung in den SAP Prozessen. Dies ver-
bunden mit namentlichen Ansprechpartnern vom Beginn der
Transition bis in den Betrieb ermdglichen schnelle hoch-
wertige Unterstitzung Ihrer Anwender im Tagesgeschaft
und bei der Beratung zur Umsetzung neuer Prozesse.
Wartung und Anpassung werden hauptsdchlich fir SAP®
aber auch fur Individualanwendungen angeboten.

Das Consinto-Rechenzentrum:
Sicherheit an erster Stelle

Das Thema Sicherheit steht bei Consinto an erster Stelle.
Der Einsatz modernster Sicherheitstechnologien und hohe
Anforderungen an die redundante Auslegung der Systeme
sind Grundlage flr Daten- und Betriebssicherheit. Durch
langjahrige Erfahrung im RUstungs- und Automotive-
Sektor sind wir bestens aufgestellt. Neue Funktionalitaten
und Services werden schnell umgesetzt, um standig auf
dem neuesten Stand zu sein. So stehen stets ausreichend
Kapazitats- und Leistungsreserven zur Verfiigung, um
dem schwankenden Ressourcenbedarf lhres Geschafts-
betriebes gerecht zu werden.

Im Stérungsfall greifen Backup-Szenarien verlasslich, um
Ausfalle in Betrieb und Produktion zu minimieren. Ein eige-
ner 2nd und 3rd Level Support sowie Partnerschaften und
Supportvertrdage zu Herstellen ergdanzen die auf Risiko-
minimierung ausgelegte Architektur. Zur frihzeitigen Feh-
lererkennung und -beseitigung wird jeder Service standig
per Monitoring Uberwacht. Diese Informationen Uber Ver-
fligbarkeit und Performance kdnnen lhnen als Echtzeit und
Historiendaten online zur Verfligung gestellt werden.

Das Consinto-Rechenzentrum ist nach ISO und durch SAP
zertifiziert.

SAP Advanced
Hosting Partner

Unser Angebot

Das kundeneigene Wissen Uber Geschéaftsprozesse
gepaart mit dem branchenibergreifenden Prozess- und IT-
Know-how der Consinto-Experten schafft die besten
Voraussetzungen zur Konzentration auf Ihr Kerngeschaft.
Wir arbeiten an der permanenten Verbesserung lhrer
Prozesse und schaffen Ihnen Freiraum fir neue Projekte.
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Unsere Kernkompetenzen:
Consulting, Systemintegration, Operation.

Wir sind ein fiihrendes, mittelstandisches und unabhangiges
IT-Beratungshaus mit eigenem Rechenzentrum und jahr-
zehntelanger Erfahrung.

2009 hervorgegangen aus dem Thales-Konzern blickt das
Team der Consinto inzwischen auf mehr als 30 Jahre
Branchen-Erfahrung im IT-Sektor zuriick und zahlt rund 350
Mitarbeiterinnen an 8 Standorten im gesamten Bundes-
gebiet. Vor allem Kunden aus den Bereichen Automotive &
Manufacturing, Luft- & Raumfahrt, Energie/Versorger, Trans-
port sowie Banken & Versicherungen vertrauen auf unsere
Expertise als Full-Service Provider.

Consinto hat sich auf mapgeschneiderte IT-Dienstleistungen
fur Systeme und Prozesse spezialisiert, die kritische
Erfolgsfaktoren flr das Geschaft unserer Kunden darstellen.

Siegburg/ Koéln

Auf den Tongruben 3
53721 Siegburg

Tel. +49 22 41904-0
Fax +49 22 41904-209
siegburg@consinto.com

Berlin
Kommandantenstr. 80
10117 Berlin

Tel. +49 30 521 345 10
Fax +49 30 521 345 199
berlin@consinto.com

Siegburg/

Hamburg Kéln

Albert-Einstein-Ring 9
22761 Hamburg

Tel. +49 40 513 01-0
Fax +49 40 513 01-199
hamburg@consinto.com

Leipzig ®
Mozartstrasse 1

04107 Leipzig

Tel. +49 341 6 96 68-0
Fax +49 341 6 96 68-11

leipzig@consinto.com
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Hamburg

Niirnberg

Stuttgart
Miinchen

Typischerweise beinhaltet das die Integration von Lésungen
in den Bereichen Enterprise Resource Planning (ERP), dem
Supply Chain Management (SCM) sowie dem Smart Grid &
Enterprise Asset Management (EAM), aber auch die klassi-
sche Anwendungsentwicklung und Betreuung von kunden-
spezifischen Systemen. Dabei stitzen wir uns sowohl auf
unsere umfassende SAP-Kompetenz als auch unsere lang-
jahrige Erfahrung mit den gangigen System-Plattformen
und -Werkzeugen.

Fur den Betrieb und das professionelle Management ent-
sprechender Risiken von - meist sensiblen - Lésungen bieten
wir das "Mission Critical Outsourcing". Unser Rechenzentrum
in NUrnberg erbringt Dienstleistungen konsequent nach ITIL
und ist zertifizierter Advanced Hosting Partner der SAP.

Minchen
Lise-Meitner-Straf3e 9
85737 Ismaning

Tel. +49 89 99 68 72-0
Fax +49 89 99 68 72-222
muenchen®@consinto.com
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Rostock

NUrnberg

Beuthener Str. 43

90471 Nirnberg

Tel. +49 911 703 8498
Fax +49 911 703 8505
nuernberg@consinto.com

Berlin

®
Leipzig

Stuttgart
Lilienthalstrasse 2

70825 Korntal

Tel: +49 711 88 02 80 -0
Fax: +49 711 88 02 80 -55
stuttgart@consinto.com

Rostock

Lange Straf(e 1a

18055 Rostock

Tel. +49 381 4 92 98-0
Fax +49 381 4 92 98-15
rostock@consinto.com

Ihr Kontakt:
Walter Kudell
+49 89 99 68 720

walter.kudell@consinto.com

www.consinto.com
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